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ネットトラブル注意報(第11号) 

ＳＮＳなどインターネットを使ったコミュニケーションで
気持ちを伝える難しさについて 

 スマートフォンの普及やコミュニケーションサービスの発展に伴い、インターネットはコミュニ
ケーションツールとしてすっかり定着しました。子どもたちの間でも、SNSや無料通話アプリなどを
使ったやりとりは日常的なものとなっています。 
 しかし、インターネットを使ったコミュニケーションは、トラブルが起こりやすいのも事実。トラ
ブルにならないためには、インターネットを使ったコミュニケーションが対面のコミュニケーション
とどう違うのか、その特徴を押さえておくことが必要になります。 
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気持ちを伝えるのが難しい 

 インターネットを使ったコミュニケーションは、基本的に文字を使ったやりとりです。対面のコ
ミュニケーションとは違って、相手の表情や身振り、声の調子などの情報がありません。文字だけで
相手の気持ちを読み取らなくてはいけないのです。そのため、微妙なニュアンスが伝わりづらく、誤
解が生じてしまうことがあります。 

 ＳＮＳなどインターネットを使ったコミュニケーションは、気持ちを伝えるのが難しいもので
す。文字でのやりとりで気持ちをうまく伝えるために大切なことは、「言葉をていねいに選ぶこ
と」です。自分が伝えたい気持ちが正しく伝わる言葉（文字）であるか、受け取る相手の気持ち
を想像することを心がけましょう。 

送信！の前に、誤解を与えないか確認しよう 
 ～１つの意味にとれる言葉を選ぼう～ 

もう気にしなくて 
大丈夫だよ。 

B子ちゃん、これからも 
よろしくね！ 

さっきはごめんね泣 
言いすぎた。 

A美 B子 A美 
もういいよ。 

って返事しよう。 

ひどい！ 

でも、この書き方は
突き放した感じに受
け取られてしまう 
かも…。 

メッセージを送る前に
相手に誤解されそうな
表現がないか、確認し
ましょう。 

この習慣が大切です。 

このやりとりでは、B子は、もう気にしなくていいよ、と
いうつもりで、「もういいよ」と送ったのですが、A美は
突き放されたように感じて怒ってしまいました。 

＜対面の場合＞ ＜インターネットの場合＞ 

B子 A美 

さっきはごめんね。 
言いすぎた。 

もういいよ。 

なんでそんな言い方するの？ 
もうしらない。 

もういいよ。 

さっきはごめんね泣 
言いすぎた。 

A美 

A美 

B子 

A美 

B子 

仲直り 


